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Sammendrag

Dette er en referanse- og dokumentliste over sentral litteratur som er brukt som evidens i
vitenskapelige artikler som beskriver, tolker, eller konseptualiserer én eller flere av
kategoriene. Dokumentet ma derfor ikke tolkes som et systematisk review, eller et scoping
review for litteraturen som er kategorisert for de gitte temaene under. Kategoriene 1 dette
dokumentet er bevisst valgt for a gjengi evidens som er viktig nar man skal velge retning i
forbindelse med utvikling og implementeringer av elektronisk pasientjournal (EPJ) og
klinisk IKT, velge komponenter i en grunnmur, og grunnlag for bruk av apen plattform. Vi
fokuserer videre pd hvilke gevinster implementeringer historisk har gitt, samt hvilke
implementeringer som har mislyktes. Vi framhever brukermedvirkning og betydningen av
organisasjonsutvikling i implementeringsprosesser.

Formélet med dokumentet er ikke & peke pa hvilke systemer som er gode eller darlige, men
heller & peker pa utfordringer og faktorer som pavirker gevinstrealisering, risiko og
maloppnéelse i IT-prosjekter generelt, og stor-skala implementering av (felles) EPJ spesielt.
Referansene 1 dokumentet representerer kunnskap om hvorfor enkelte systemtyper og
teknologiprosjekter vanskeligere lar seg innfore i kontekster og arbeidsflyt enn andre
systemtyper. Arsakene er multifaktoriell; sterrelse pad prosjekt, tilrettelegging for
leverander- og teknologimangfold, styringsmodeller, implementeringsstrategi og
organisatoriske forhold, og arkitektur og standardisering.

Bakgrunnen for denne sammenstillingen av litteratur er gkt tilgjengeliggjoring og synlighet
av grunnlagsdokumentasjonen og evidensen Nasjonalt senter for e-helseforskning (NSE)
bygger sitt stasted pa. NSE er et sveert kompetansetungt og tverrfaglig senter, og innspillene
1 debatten knyttet til Akson spiller tungt pa denne styrken. Det mé derfor anerkjennes at
denne referanse- og dokumentlisten ikke er uttemmende, men eksisterer som et levende og
anvendt dokument. Dette gjenspeiles 1 at forskningsfronten ikke er statisk, og behovet for
kontinuerlig oppdatering er derfor stort.
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Utvikling, design, forvaltning og rammevilkar
Kapitlet utvikling og design har fokus pa teknologi, metode, teori, og evaluering.
Referansene er 1 stor grad knyttet til forskning pa hvordan teknologier utvikles, hvilken
metodikk og teoretiske konsepter kan bidra til utvikling av informasjonssystemer, og
evaluering av implementering av informasjonssystemer.
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14. Rolland KH, Mathiassen L, Rai A. Managing digital platforms in user organizations: the
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through modular implementation strategies. The Journal of Strategic Information Systems.
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Monitoring and Benchmarking eHealth in the Nordic Countries. Stud Health Technol Inform.
247:86-90.
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Them? Strategic Ethnography and the Biography of Artefacts. Computer Supported Cooperative
Work (CSCW), (19:6): 521-556.

18.
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Arkitektur og gkosystem

Vitenskapelige arbeid som omfatter plattformbegrepet er mangfoldig. Begrepet plattform
brukes for a beskrive enkelte EPJ og integrasjoner mot nasjonale lasninger med apne APler
1 en form for samhandlingslesning. Dette beskriver noen som en &pen plattform. Dette
mener vi er feil, og har arbeidet for & etablere en mer helhetlig og beskrivende begrepsbruk,
herunder et tydeligere skille pd en plattform og en dpen plattform. Dermed inneholder noe
av litteraturen et fokus péd beskrivelse av hva en &dpen plattform er, herunder
leverandermangfold og ekosystem, dpne standarder og APIer, semantisk interoperabilitet 1
en samhandlingslgsning, og sentral datalagring. Det er videre viktig & papeke at litteraturen
ikke beskriver modne &pen plattform-installasjoner. Litteraturen i dette avsnittet og alle
andre avsnitt i denne referanselisten inneholder forskning som beskriver fragmenter som til
sammen utgjer det vi anser som en moderne og behovsdekkende lgsning 10 ar fram 1 tid.
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Philosophy. 2018.

33. Byrne A. Can the road to open platform run alongside closed systems? 2917 [Available from:
https://www.digitalhealth.net/2017/11/can-the-road-to-open-platform-run-alongside-proprietary-
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strategies. 2016.

39. Hanseth O, Lyytinen K. Theorizing about the design of Information Infrastructures: design
kernel theories and principles. Sprouts: Working papers on information environments, systems and
organizations. 2004;4(4):207-41.
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9156-6

47. Kuo, M. H., Sahama, T., Kushniruk, A. W., Borycki, E. M., & Grunwell, D. K. (2014). Health
big data analytics: current perspectives, challenges and potential solutions. International Journal of
Big Data Intelligence, 1(1/2), 114. https://doi.org/10.1504/ijbdi.2014.063835
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https://doi.org/10.1177/1460458219864730
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24(4), 250-269. https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2014.10.003
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Evidens pa standardisering er en del av grunnlaget for generell evidens som sier noe om
hvor vi skal med digitaliseringen. Sentralt er #va som skal standardiseres, hvordan det skal
standardiseres, og pa hvilket niva det skal standardiseres. Dermed er dette ogsa en del av
grunnlaget for at en apen plattform-tilneerming anbefales. Dette er igjen betinget i et fokus
pd semantisk interoperabilitet, strukturering av EPJ, informasjonsmodeller og
datamodelering, sekunderbruk av informasjon, &pne APler, kliniske beslutningsstette
(CDS), kunstig intelligens (Al), naturlig sprakprosessering (NLP), og terminologitjenester.
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Implementering, bruk og erfaringer
Kapitlet Implementering, bruk, og erfaring inneholder referanser som beskriver, evaluerer,
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Betydningen av organisasjonsutvikling ved implementering

Betydningen av organisasjon ved implementering av informasjonssystemer er tematisk
viktig; de kritiske faktorene knyttet til implementering av EPJ handler i stor grad om
organisatoriske forhold, herunder organisasjonsutvikling, endringsledelse, opplaring og
brukermedvirkning, og i mindre grad om rene teknologiske forhold. Litteraturen beskriver
alt fra den kulturelle arven til eksisterende systemer, samt hvilke organisatoriske grep som
ma gjeres i forkant og under implementering av nye systemer. Eksempelvis involverer de
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