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2. Styringsgruppen ber om at prosjektet innrettes i henhold til tilbakemeldingene gitt i møtet. 

 

Vedlegg 
Referanse- og dokumentliste: Arkitektur, standardisering og implementering 
 
 



 

Det kan fritt kopieres fra denne rapporten hvis kilden oppgis. Brukeren oppfordres til å oppgi rapportens navn, nummer, samt at den er 
utgitt av Nasjonalt senter for e-helseforskning og at rapporten i sin helhet er tilgjengelig på www.ehealthresearch.no. 

© 2020 Nasjonalt senter for e-helseforskning 

Referanse- og dokumentliste  

Arkitektur, standardisering og implementering 

 

Forfattere 

Nasjonalt senter for e-helseforskning  

Dato 
21.10.20 

Antall sider 
25 

 
 

 Oppsummering 

Dette er en referanse- og dokumentliste over 
sentral litteratur som er brukt som evidens i 
vitenskapelige artikler som beskriver, tolker, eller 

konseptualiserer faktorer, komponenter, 
erfaringer og strategi ved utvikling og 
implementering av elektronisk 
pasientjournalsystemer og klinisk IKT. 

Utgiver  
Nasjonalt senter for e-helseforskning  

Postboks 35  

9038 Tromsø  

E-post: mail@ehealthresearch.no 

Internett: www.ehealthresearch.no 

mailto:mail@ehealthresearch.no
http://www.ehealthresearch.no/


   

 

1 av 25 

 
Sammendrag 

Dette er en referanse- og dokumentliste over sentral litteratur som er brukt som evidens i 
vitenskapelige artikler som beskriver, tolker, eller konseptualiserer én eller flere av 
kategoriene. Dokumentet må derfor ikke tolkes som et systematisk review, eller et scoping 
review for litteraturen som er kategorisert for de gitte temaene under. Kategoriene i dette 
dokumentet er bevisst valgt for å gjengi evidens som er viktig når man skal velge retning i 
forbindelse med utvikling og implementeringer av elektronisk pasientjournal (EPJ) og 
klinisk IKT, velge komponenter i en grunnmur, og grunnlag for bruk av åpen plattform. Vi 
fokuserer videre på hvilke gevinster implementeringer historisk har gitt, samt hvilke 
implementeringer som har mislyktes. Vi framhever brukermedvirkning og betydningen av 
organisasjonsutvikling i implementeringsprosesser. 
Formålet med dokumentet er ikke å peke på hvilke systemer som er gode eller dårlige, men 
heller å peker på utfordringer og faktorer som påvirker gevinstrealisering, risiko og 
måloppnåelse i IT-prosjekter generelt, og stor-skala implementering av (felles) EPJ spesielt. 
Referansene i dokumentet representerer kunnskap om hvorfor enkelte systemtyper og 
teknologiprosjekter vanskeligere lar seg innføre i kontekster og arbeidsflyt enn andre 
systemtyper. Årsakene er multifaktoriell; størrelse på prosjekt, tilrettelegging for 
leverandør- og teknologimangfold, styringsmodeller, implementeringsstrategi og 
organisatoriske forhold, og arkitektur og standardisering. 
Bakgrunnen for denne sammenstillingen av litteratur er økt tilgjengeliggjøring og synlighet 
av grunnlagsdokumentasjonen og evidensen Nasjonalt senter for e-helseforskning (NSE) 
bygger sitt ståsted på. NSE er et svært kompetansetungt og tverrfaglig senter, og innspillene 
i debatten knyttet til Akson spiller tungt på denne styrken. Det må derfor anerkjennes at 
denne referanse- og dokumentlisten ikke er uttømmende, men eksisterer som et levende og 
anvendt dokument. Dette gjenspeiles i at forskningsfronten ikke er statisk, og behovet for 
kontinuerlig oppdatering er derfor stort. 
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Utvikling, design, forvaltning og rammevilkår 
Kapitlet utvikling og design har fokus på teknologi, metode, teori, og evaluering. 
Referansene er i stor grad knyttet til forskning på hvordan teknologier utvikles, hvilken 
metodikk og teoretiske konsepter kan bidra til utvikling av informasjonssystemer, og 
evaluering av implementering av informasjonssystemer. 

 
1. Couffinhal, A., Cylus, J., Elovainio, R., Figueras, J., Jeurissen, P., McKee, M., Smith, P., Thomson, 

S., &  Winblad, U.(2016). International expert panel pre-review of health and social care reform in 
Finland. MSAH reports and memorandum 2016:66. Helsinki: Ministry of Social Affairs and 
Health; 2016.   

2. Hyppönen, H., Faxvaag, A., Gilstad, H., Hardardottir, G.A., Jervall, L., Kangas, M., Koch, S., 
Nøhr, C., Pehrsson, T., Reponen, J., & Walldius, Å (2013). Nordic eHealth Indicators: Organisation 
of Research, First Results and Plan for the Future. Stud Health Technol Inform. 192:273–277.  

3. Lau, F. (2009). Extending the infoway benefits evaluation framework for health information 
systems. Stud Health Technol Inform. 143:406–13.   

4. Park, S. Y., Chen, Y., & Rudkin, S. (2015). Technological and Organizational Adaptation of EMR 
Implementation in an Emergency Department. In Proceedings of the ACM Transactions on 
Computer-Human Interaction (TOCHI) 22,(1). 

5. Villumsen, S., Faxvaag, A., & Nohr, C. (2019). Development and progression in Danish eHealth 
policies: towards evidence-based policy making. In: Ohno-Machado L, Séroussi B (Eds.). 
MEDINFO 2019: Health and Wellbeing e-Networks for All. IMIA IOS Press 2019;1075–1079. 

6. Greenhalgh, T., et al., How do you modernize a health service? A realist evaluation of whole‐
scale transformation in London. The Milbank Quarterly, 2009. 87(2): p. 391-416.  

7. Silsand, L. and G. Ellingsen, Generification by translation: designing generic systems in context of 
the local. Journal of the Association for Information systems, 2014. 15(4): p. 3.  

8. Ulriksen, G.-H., R. Pedersen, and G. Ellingsen, Infrastructuring in healthcare through the 
openEHR architecture. Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 2017. 26(1-2): p. 33-69.  

9. Sweeney, J., S. McHugh, and I.J. Perry, Implementation and evaluation of a clinical data 
management programme in a primary care centre. Irish Medical Journal, 2014. 107(10): p. 323-6.  

10. Larsen, E., & Ellingsen, G. (2014). Nothing Free About Free Market. In COOP 2014-
Proceedings of the 11th International Conference on the Design of Cooperative Systems, 27-30 
May 2014, Nice (France) (pp. 69-85). Springer, Cham. 

11. Windle, T., J.C. McClay, and J.R. Windle, The impact of domain knowledge on structured 
data collection and templated note design. Applied Clinical Informatics, 2013. 4(3): p. 317-30.  

12. Jackson, V .E. and A. Muckerman, Navigating regulatory change: preliminary lessons learned 
during the healthcare provider transition to ICD-10- CM/PCS. Perspectives in Health Information 
Management, 2012. 9: p. 1d.  

13. Aanestad M, Vassilakopoulou P. Innovation Readiness in Healthcare Information 
Infrastructures. Key Resources to Enable Collaborative Digital Innovation. 2019. 
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14. Rolland KH, Mathiassen L, Rai A. Managing digital platforms in user organizations: the 
interactions between digital options and digital debt. Information Systems Research. 
2018;29(2):419-43. 

15. Aanestad M, Jensen TB. Building nation-wide information infrastructures in healthcare 
through modular implementation strategies. The Journal of Strategic Information Systems. 
2011;20(2):161-76. 

16. Nøhr C., Koch S., Vimarlund V., Gilstad H., Faxvaag A., Hardardottir G.A., et al. (2018). 
Monitoring and Benchmarking eHealth in the Nordic Countries. Stud Health Technol Inform. 
247:86–90.  

17. Pollock N., & Williams R. (2010). E-Infrastructures: How Do We Know and Understand 
Them? Strategic Ethnography and the Biography of Artefacts. Computer Supported Cooperative 
Work (CSCW), (19:6): 521-556. 

18.  
19. Larsen, E., & Mydske, P. K. (2013). Developing electronic cooperation tools: a case from 

Norwegian health care. Interactive journal of medical research, 2(1), e9. 
20. Orlikowski, W. J. (1996). Improvising organizational transformation over time: A situated 

change perspective. Information systems research, 7(1), 63-92. 
21. Aarts, J. (2012). Towards safe electronic health records: A socio-technical perspective and the 

need for incident reporting. Health Policy and Technology, 1(1), 8–15. 
https://doi.org/10.1016/j.hlpt.2012.01.008 

22. Fitzpatrick, G., & Ellingsen, G. (2013). A Review of 25 Years of CSCW Research in 
Healthcare: Contributions, Challenges and Future Agendas. Computer Supported Cooperative Work 
(CSCW), 22(4–6), 609–665. 

23. Silsand, L., Severinsen, G., Ellingsen, G., & Christensen, B. (2019). Structuring Electronic 
Patient Record Data , a Smart Way to Extract Registry Information? In 7th International 
Conference on Infrastructures in Healthcare. https://doi.org/10.18420/ihc2019 

24. Greenhalgh, T., Stramer, K., Bratan, T., Byrne, E., Russell, J., & Potts, H. W. W. (2010). 
Adoption and non-adoption of a shared electronic summary record in England: a mixed-method 
case study. Bmj, 340(jun16 4), c3111–c3111. https://doi.org/10.1136/bmj.c3111 

25. Bygstad, B. (2010). Generative mechanisms for innovation in information 
infrastructures. Information and organization, 20(3-4), 156-168. 

26. Bygstad, B., & Iden, J. (2017). Styringsmodeller for digitalisering. 
27. Roland, L. K., Sanner, T. A., Sæbø, J. I., & Monteiro, E. (2017). P for platform. Architectures 

of large-scale participatory design. 
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Arkitektur og økosystem 
Vitenskapelige arbeid som omfatter plattformbegrepet er mangfoldig. Begrepet plattform 
brukes for å beskrive enkelte EPJ og integrasjoner mot nasjonale løsninger med åpne APIer 
i en form for samhandlingsløsning. Dette beskriver noen som en åpen plattform. Dette 
mener vi er feil, og har arbeidet for å etablere en mer helhetlig og beskrivende begrepsbruk, 
herunder et tydeligere skille på en plattform og en åpen plattform. Dermed inneholder noe 
av litteraturen et fokus på beskrivelse av hva en åpen plattform er, herunder 
leverandørmangfold og økosystem, åpne standarder og APIer, semantisk interoperabilitet i 
en samhandlingsløsning, og sentral datalagring. Det er videre viktig å påpeke at litteraturen 
ikke beskriver modne åpen plattform-installasjoner. Litteraturen i dette avsnittet og alle 
andre avsnitt i denne referanselisten inneholder forskning som beskriver fragmenter som til 
sammen utgjør det vi anser som en moderne og behovsdekkende løsning 10 år fram i tid. 
 

 
28. Colicchio, T.K., J.J. Cimino, and G. Del Fiol, Unintended Consequences of Nationwide 

Electronic Health Record Adoption: Challenges and Opportunities in the Post-Meaningful Use Era. 
J Med Internet Res, 2019. 21(6): p. e13313.  

29. Friedman CP, Wong AK, Blumenthal D. Achieving a nationwide learning health system. 
Science translational medicine. 2010;2(57):57cm29-57cm29. 

30. EY. How will you design information architecture to unlock the power of data? Creating the 
right data environment for a connected health ecosystem. 2020. 

31. Malm-Nicolaisen K, Pedersen R, Fagerlund AJ. Open or Closed: A Project Proposal for 
Investigating Two Different EHR Platform Approaches. Context Sensitive Health Informatics: 
Sustainability in Dynamic Ecosystems. 2019;265:207. 

32. Williams A. Best of Breed vs. Monolithic Systems: Finding the Best Software Solutions 
Philosophy. 2018. 

33. Byrne A. Can the road to open platform run alongside closed systems? 2917 [Available from: 
https://www.digitalhealth.net/2017/11/can-the-road-to-open-platform-run-alongside-proprietary-
systems/. 

34. Apperta Foundation CIC. Defining an Open Platform. 2017. 
35. Boudreau K. Open platform strategies and innovation: Granting access vs. devolving control. 

Management science. 2010;56(10):1849-72. 
36. Star SL, Ruhleder K. Steps toward an ecology of infrastructure: Design and access for large 

information spaces. Information systems research. 1996;7(1):111-34. 
37. Pollock N, Williams R. Software and organisations: The biography of the enterprise-wide 

system or how SAP conquered the world: Routledge; 2008. 
38. Furstenau D, Auschra C. Open digital platforms in health care: Implementation and scaling 

strategies. 2016. 
39. Hanseth O, Lyytinen K. Theorizing about the design of Information Infrastructures: design 

kernel theories and principles. Sprouts: Working papers on information environments, systems and 
organizations. 2004;4(4):207-41. 
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40. Cabanes, B., Segrestin, B., Weil, B., & Le Masson, P. (2014). Understanding the Role of 
Collective Imaginary in the Dynamics of Expectations: The Space Industry Case Study. SSRN 
Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.2817116 

41. Baker, K. S., & Karasti, H. (2018). Data Care and Its Politics: Designing for Local Collective 
Data Management As a Neglected Thing. Proceedings of the 15th Participatory Design 
Conference: Full Papers - Volume 1, 10:1–10:12. https://doi.org/10.1145/3210586.3210587 

42. Johannessen, L. K., Gammon, D., & Ellingsen, G. (2012). Users as Designers of Information 
Infrastructures and the Role of Generativity. Transactions on Human-Computer Interaction THCI, 
4(2), 72–91. 

43. Bygstad, B., & Hanseth, O. (2016). Governing e-Health Infrastructures: Dealing with 
Tensions. ICIS 2016 Proceedings, 1–19. 

44. Newgard, C. D., Fu, R., Malveau, S., Rea, T., Griffiths, D. E., Bulger, E., … Zive, D. (2018). 
ELECTRONIC HEALTH RECORDS: HOW CAN IS RESEARCHERS CONTRIBUTE TO 
TRANSFORMING HEALTHCARE? Prehospital Emergency Care ISSN:, 3127(3), 553–573. 
https://doi.org/10.1080/10903127.2018.1430875 

45. Plantin, J.-C., Lagoze, C., & Edwards, P. N. (2018). Re-integrating scholarly infrastructure: 
The ambiguous role of data sharing platforms. Big Data & Society, 5(1), 205395171875668. 
https://doi.org/10.1177/2053951718756683 

46. Norris, F. H., Stevens, S. P., Pfefferbaum, B., Wyche, K. F., & Pfefferbaum, R. L. (2008). 
Community resilience as a metaphor, theory, set of capacities, and strategy for disaster readiness. 
American Journal of Community Psychology, 41, 127–150. https://doi.org/10.1007/s10464-007-
9156-6 

47. Kuo, M. H., Sahama, T., Kushniruk, A. W., Borycki, E. M., & Grunwell, D. K. (2014). Health 
big data analytics: current perspectives, challenges and potential solutions. International Journal of 
Big Data Intelligence, 1(1/2), 114. https://doi.org/10.1504/ijbdi.2014.063835 

48. Zimmerman, a. S. (2008). New Knowledge from Old Data: The Role of Standards in the 
Sharing and Reuse of Ecological Data. Science, Technology & Human Values, 33(5), 631–652. 
https://doi.org/10.1177/0162243907306704 

49. Baldwin, C. Y., & Woodard, C. J. (2008). The Architecture of Platforms : A Unified View. 
50. Bossen, C., Pine, K. H., Cabitza, F., Ellingsen, G., & Piras, E. M. (2019). Data work in 

healthcare: An Introduction. Health Informatics Journal, 25(3), 465–474. 
https://doi.org/10.1177/1460458219864730 

51. Aula, V. (2019). Institutions, infrastructures, and data friction – Reforming secondary use of 
health data in Finland. Big Data & Society, 6(2), 205395171987598. 
https://doi.org/10.1177/2053951719875980 

52. Gartner. (2014). Engagement for the Norwegian Directorate of Health - Commissioned by the 
Ministry of Health and Care Services Gartner survey of EHR suppliers and systems in the 
Norwegian market. 

53. Winter, S., Berente, N., Howison, J., & Butler, B. (2014). Beyond the organizational 
“container”: Conceptualizing 21st century sociotechnical work. Information and Organization, 
24(4), 250–269. https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2014.10.003 
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54. Plantin, J. C., Lagoze, C., Edwards, P. N., & Sandvig, C. (2018). Infrastructure studies meet 
platform studies in the age of Google and Facebook. New Media and Society, 20(1), 293–310. 
https://doi.org/10.1177/1461444816661553 

55. Zammuto, R. F., Griffith, T. L., Majchrzak, A., Dougherty, D. J., & Faraj, S. (2007). 
Information technology and the changing fabric of organization. Organization Science, 18(5), 749–
762. https://doi.org/10.1287/orsc.1070.0307 

56. Tilson, D., Lyytinen, K., & Sørensen, C. (2010). Research Commentary —Digital 
Infrastructures: The Missing IS Research Agenda. Information Systems Research, 21(4), 748–759. 
https://doi.org/10.1287/isre.1100.0318 

57. Bygstad, B. (2017). Generative innovation: A comparison of lightweight and heavyweight IT. 
Journal of Information Technology, 32(2), 180–193. 

58. Ghazawneh, A., & Henfridsson, O. (2010). Governing third-pary development through 
platform boundary resources. In ICIS. 

59. Chase, M. D. (2011). A Look at the Future of Clinical Data Systems and Clinical Decision 
Support. In C. Grossmann, W. A. Goolsby, L. Olsen, & J. M. Mcginnis (Eds.), Engineering a 
learning healthcare system (pp. 130–135). The National Academic Press, Washington, D.C. 

60. Cuadrado, J. S., Cánovas Izquierdo, J. L., & Molina, J. G. (2014). Applying model-driven 
engineering in small software enterprises. Science of Computer Programming, 89, 176–198. 
https://doi.org/10.1016/j.scico.2013.04.007 

61. Monteiro, E., Pollock, N., & Williams, R. (2014). Journal of the Association for Information 
Innovation in Information Infrastructures : Introduction to the Special Issue Innovation in 
Information Infrastructures : Introduction to the Special Issue, 15(May). 

62. Millerand, F., Ribes, D., Baker, K. S., & Bowker, G. C. (2012). Making an Issue out of a 
Standard: Storytelling Practices in a Scientific Community. Science, Technology & Human Values, 
38(1), 7–43. https://doi.org/10.1177/0162243912437221 

63. Edwards, P. N., & Jackson, S. J. (2007). Understanding Infrastructure : Dynamics , Tensions , 
and Design. Report of a Workshop on “History & Theory of Infrastructure: Lessons for New 
Scientific Cyberinfrastructures,” (January). 

64. Islind, A. S., Snis, U. L., Lindroth, T., Lundin, J., Cerna, K., & Steineck, G. (2019). The 
Virtual Clinic: Two-sided Affordances in Consultation Practice. Computer Supported Cooperative 
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65. Monteiro, E., Pollock, N., Hanseth, O., & Williams, R. (2013). From Artefacts to Formal and 
Informal Standard Development Organizations, (December). 

66. Karasti, H., & Blomberg, J. (2017). Studying Infrastructuring Ethnographically. Computer 
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68. Raghupathi, W., & Raghupathi, V. (2012). Big data analytics in healthcare: promise and 
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Standardisering 
Evidens på standardisering er en del av grunnlaget for generell evidens som sier noe om 
hvor vi skal med digitaliseringen. Sentralt er hva som skal standardiseres, hvordan  det skal 
standardiseres, og på hvilket nivå det skal standardiseres. Dermed er dette også en del av 
grunnlaget for at en åpen plattform-tilnærming anbefales. Dette er igjen betinget i et fokus 
på semantisk interoperabilitet, strukturering av EPJ, informasjonsmodeller og 
datamodelering, sekundærbruk av informasjon, åpne APIer, kliniske beslutningsstøtte 
(CDS), kunstig intelligens (AI), naturlig språkprosessering (NLP), og terminologitjenester. 
Til sammen utgjør dette faktorer i forskningen som viser sentrale og nødvendige 
komponenter, tjenester og funksjoner i en moderne EPJ- og samhandlingsløsning, og 
understøtter retning til en åpen plattform. 
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Implementering, bruk og erfaringer 
Kapitlet Implementering, bruk, og erfaring inneholder referanser som beskriver, evaluerer, 
og konkluderer for implementering av modne EPJ og kliniske IT-systemer. I denne delen 
av litteraturen finner vi evidens på om implementeringer har lykkes eller ikke, samt faktorer 
som påvirker implementeringsprosessene og graden av gevinstrealisering og måloppnåelse. 
Litteraturen beskriver hvilke planlagte gevinster man ofte bruker i forbindelse med 
implementeringer, og hvilke gevinster man faktisk klarer å realisere. Tematikken har i 
tillegg stor sammenheng med bruk og erfaringer med EPJ, altså klinikers involvering ved 
utvikling, planlegging og implementering. 
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Betydningen av organisasjonsutvikling ved implementering 
Betydningen av organisasjon ved implementering av informasjonssystemer er tematisk 
viktig; de kritiske faktorene knyttet til implementering av EPJ handler i stor grad om 
organisatoriske forhold, herunder organisasjonsutvikling, endringsledelse, opplæring og 
brukermedvirkning, og i mindre grad om rene teknologiske forhold.  Litteraturen beskriver 
alt fra den kulturelle arven til eksisterende systemer, samt hvilke organisatoriske grep som 
må gjøres i forkant og under implementering av nye systemer. Eksempelvis involverer de 
fleste implementeringer ikke brukere tilstrekkelig i planlegging og implementering, som 
beskrevet i flere av referansene under. 
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