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Sammendrag

Bakgrunn

Nasjonaltsenter for e-helseforskning har giennomfgrt en evaluering av det digitale verktgyet «Snak-
ketgyet». Snakketgyet er utviklet av BarnsBeste—nasjonalt kompetansenettverk for barn som parg-
rende.

Materiale og metode

Bade kvantitativ og kvalitativ tilnaerming er brukt for a innhente mest mulig bredde-og dybdekunn-
skap om bruk og nytte av Snakketgyet som verktgy. Det er brukt et online spgrreskjema tilgjengelig
pa Snakketgyets nettside samtindividuelleintervjuerav helsepersonell som harkjennskap til Snakke-
toyetisinarbeidshverdag. Totalt 59 personer besvarte spgrreundersgkelsen mens 4 sykepleiere ble
intervjuet.

Resultater

Detvar en storovervektav kvinnersom deltok i evalueringen (85 %), nesten halvparten var sykeplei-
ere og de allerfleste arbeideti spesialisthelsetjenesten (93 %). De fleste respondenter (>80 %) ansa
Snakketgyet som et viktig og nyttig verktgy i arbeidet med barn som pargrende. Samtaleguidene ble
ansett som spesielt nyttige. Forbedringspotensiale varrelatert til bedre tilgjengelighet, et enklere de-
sign og at Snakketgyet mabli bedre kjent for potensielle brukere.

Anbefalinger

Detanbefales at BarnsBeste i hovedsak jobber for a gjgre Snakketgyet bedre kjent hos dem som skal
stgtte ogivaretabarn som pargrende. Smajusteringer pa utseende, innhold og design bgr ogsa vur-
deresidetvidere arbeidet.
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1 Bakgrunn og mal

1.1 Bakgrunn for prosjektet

Snakketgyet er et digitalt verktgy utviklet av BarnsBeste - nasjonalt kompetansenettverk forbarn som
pargrende i samarbeid med psykiater og barnepsykolog. Det ble utviklet etter at BarnsBeste overtid
opplevde storetterspgrsel etter samtaleverktgy for helsepersonell for hvordan de kan snakke med
barn og foreldre om foreldres sykdom. Snakketgyet ble lanserti mai 2014, og er utvikletforhelseper-
sonell ogandre voksne med mal om a stgtte ogivaretabarn som pargrende i hverdagen. Utviklingen
begrunnes ogsa med bakgrunniHelsepersonelloven (§ 10a) som beskriver helsepersonells plikt til
ivaretamindrearige barns behov forinformasjon og ngdvendig oppfalging som fglge av foreldre eller
spskens psykisk sykdom, rusavhengighet, alvorlig somatisk sykdom og skade. Spesialisthelsetjeneste-
loven (§3-7a) paleggeralle helseinstitusjoner a ha barneansvarlig personell.

1.2 Mal med prosjektet

Malet med prosjektetvar aevaluere hvordan Snakketgyet fungereriforhold til 8 vaere et praktisk, in-
formativt og tilgjengelig verktgy for samtaler med foreldre og barn. Prosjektet skal skaffe viktig erfa-
rings basert kunnskap som errelevant for BarnsBestes videre arbeid med samtaler.

Prosjektet evaluerte fglgende omrader/effektmal:

- Brukernes kunnskapsutvikling og nytte av Snakketgyet nar de snakker med voksne om barnas
situasjon

- Brukernes kunnskapsutvikling og nytte av Snakketgyet nar de snakker med barn som parg-
rende

- Brukernes opplevelse avom verktgyet er nyttig (hva, hvordan og hvorfor)
- Brukernes opplevelse av hvasom er positivt og hvasom savnes avinformasjoni Snakketgyet
- Informasjon om brukerne: kjgnn, alder, type helsepersonell, andre, type virksomhet

- Snakketgyets brukervennlighetiformav design, navigering, mengde informasjon etc.

2 Fremgangsmate

2.1 Innhenting av data

For a fa bade en bred og merdyptgaende forstaelseav hvordan brukerne opplever Snakketgyet, ble vi
enige oma bruke en kvantitativ tilneermingiformav et spgrreskjema og en kvalitativ tilnaerming i
formav intervjuer.

2.1.1 Spogrreunderspkelse

Et strukturert nettbasert sp@rreskjema (Questback) blelagt ut som en link pa nettsiden til Snakke-
tgyetiperioden oktober-desember 2018. Hensikten var @ na flest mulig brukere av Snakketgyet. Res-
pondentenevaranonyme ogingen personliginformasjon ble registrert. Nasjonalt senter for e-helse-
forskninghadde hovedansvarfora utvikle spgrreskjemaet og BarnsBeste ladet ut pa nettsiden til
Snakketgyet. E-helseforskning bearbeidet og analyserte dataene fraspgrreskjemaet.



Skjemaethadde 22 spgrsmal som dettok ca. 3-5 minuttera besvare (vedlegg 1). De fleste sp@grsmal
ble besvart paenskalafra 1-5, der 1 var «i svaertliten grad» og 5 var «i svaert storgrad». | tillegg var
detfritekstspgrsmalom Snakketgyets nytte og utfordringer, om brukerne har behov for supplerende
oppleering, samtforslagtil utvikling eller forbedring. Det ble ogsa kartlagt hvor brukerne sgker etter
informasjon om samtaler med foreldre og barn.

2.1.2 Intervjuav helsepersonell

Semi-strukturerte intervjuer ble foretatt etter at spgrreundersgkelsen var avsluttet. Et utvalg av helse-
personell (sykepleiere) ble rekruttert som informanter. Kriteriet for deltagelse var at de hadde kjenn-
skaptil og noe erfaringmed bruk av Snakketgyeti barn som pargrende-arbeid. Maletvarafa dybde-
informasjon om nytten av Snakketgyeti praksis samtafa utdypettemaeller problemstillinger som
ikke ble dektispg@rreundersgkelsen. Intervjuene fokuserte pa erfaringer med Snakketgyetinnen fgl-
gende temaer: brukervennlighet, praktisk nytteverdi, kunnskapsformidler og forbedringspotensial
(vedlegg2). Intervjuene ble utfgrtijanuar2019.

3 Resultater

3.1 Spegrreskjemaundersgkelse

3.1.1 Beskrivelse avrespondenter

Totalt 59 personerbesvartespgrreundersgkelsen. | forkant var det estimerten respons pa 150-200
svar ut fra tidligere loggf@ring av antall brukere som brukte nettsiden til Snakketgyet i ulike tidsperio-
der. BarnsBeste informerte om spgrreundersgkelsen i sosiale medier, barnsbeste.no og til sine nett-
verk lokalt, regionalt og nasjonalt. Tross dette ble responsraten mye lavere enn forventet. En utford-
ring var tilgjengeligheten til spgrreskjemaet som varvanskelig a finne da lenken av tekniske grunner
ikke ble lagt til pa fgrste side av Snakketgyet som gnskelig.

Avrespondentenevardetflestkvinner(85%).1 all hovedsak jobbet de i spesialisthelsetjenesten (93
%) og naer halvparten var sykepleiere (47 %). De fleste var barneansvarlige (82 %) og hadde brukt
Snakketgyet flere gangertidligere (64 %). En detaljert oversikt overalle respondentervisesi Tabell 1
(vedlegg).

3.1.2 Design, navigering, sprak og mengde informasjon

Respondentene vargenerelt forngyd med disse 4omradene. Best score fikk spgrsmalet «I hvilken
grad er sprak bruktiSnakketgyet forstaeligfordeg?» der91 % varforngyd i stor ellersvaert storgrad,
etterfulgtavmengdeinformasjon derca. 80 % i stor eller svaert storgrad varforngyd. Se ogsa tabell 2
foren merdetaljert beskrivelse (vedlegg).

Beskrivelse Score 1-3 (%)* Score 4-5 (%)*
Design 22,3 75,9
Navigering 22,3 77,8
Sprak 7,4 90,8
Mengde informasjon 18,5 79,6

*Score 1=i sveertlitengrad, 2=i liten grad, 3=hverken/eller, 4=i storgrad, 5=i svaert storgrad

3.1.3 NytteverdiavSnakketgyet
Samtaleguidene




Deter 3 ulike samtaleguideri Snakketgyet med informasjon og konkrete eksempler. Spgrsmalet var «|
hvilken grad erfglgende samtaleguider nyttige for deg?». Tabellen viserat respondentene syntes at
samtaleguidene var veldig nyttige:

Samtaleguide Gjennomsnitt
score (1-5)

Helsepersonellogbarn 4,18

Helsepersonell og foreldre 4,25

Andre voksne ogbarn 3,92

*Score 1=i sveertlitengrad, 2=i liten grad, 3=hverken/eller, 4=i storgrad, 5=i svaert storgrad

Direkte nytte i barn som pargrende-arbeid

Over halvparten av brukerne svarte at Snakketgyet var nyttigfordemi barn som pargrende-arbeid,
og ca. enav tre ansadet som svaert nyttig. Veldig fa av brukerne (7 %) brukte Snakketgyet som et hjel-
pemiddel direkte under samtalene (foreksempel ved bruk av nettbrett).

Kompetanseheving

| giennomsnitt svarte brukerne at Snakketgyetistorgrad har gjort dem bedre i stand til: 3 forberede
og gjennomfgre samtaler med foreldre /foresatte om barnets situasjon ogbehov, samt aforberede og
gjennomfgre en samtale med barn om deres situasjon og behov.

44 % svarte at Snakketgyetistorgradog 27 %i sveert stor grad har gitt dem kunnskap om behovet til
barn som pargrende.

41 % oppgaat de i storgrad har fatt gkt sine ferdigheteri a samtale med foreldre ogbarnved a bruke
Snakketgyet. Sammeresultat fremkomispgrsmalet om Snakketgyet har gitt deg ferdigheteri a
snakke med barn nar de var bekymret.

3.1.4 Behov forsupplerende opplaering, nytte og utfordringerved Snakketgyet

Detvar 3 fritekstspgrsmali spgrreskjemaet. Alle 59 respondenter besvarte spgrsmalene om nytte og
utfordringer. Enkelte tok opp flere temaeri samme svar, mens mange svarikke lot seg kategorisere
(«ingen kommentar», «vetikke», «usikker», «ikke noe spesielt» etc.). Fglgende beskrivelse oppfattes
som hovedtemaerisvarene:

Behovforsupplerende oppleering utover Snakketgyet

Detvar gnskelig med flere spesifikke tips om hvordan de kan gjennomfgre samtaleroghvasom er
fornuftig asi og ikke si til barn, samt a simulere barnesamtaler eller samtaler med pargrende og barn.
De gnsket ogsad a gve pa praktiske situasjoner med kolleger.

Beskrivhvaduansersom nyttig med Snakketgyet

Snakketgyet fungerer som en kunnskapsformidler hvor man far gode tips til hvordan snakke med
barn. Det gis praktiske og konkrete eksempler, veiledning til samtaler, ogeninndelingiforhold til bar-
nas alder. Det ble fremhevet som spesielt nyttig for de som eruerfarne med slike samtaler, daen far
informasjon om hvaen samtale kaninneholde.



God brukervennlighet med et godt visuelt uttrykk, gode ogrelevante spgrsmal, oversiktlig og enkel
nettside, tips til spgrsmal, fint design, konkret ogjordnaert, samt enkelt oglett a bruke.

Praktisk nytte med tips til samtale deltinnialdersgruppe, gode konkrete eksempler.

Snakketgyets tilgjengelighet ble beskrevet som god, detvar greit a finne frem til nettsiden.

Beskriv hvadu ansersom utfordrende med Snakketgyet

Respondentene beskrev hva de savnetinformasjon omiSnakketgyet. Det gjaldt barn som pargrende
til etterlatte, dgende pargrende, pargrende ved kreftsykdom, voksne i fengsel, ulykker, rusproblema-
tikk samtrad relatert til samtaler med tenaringer og unge voksne.

Utfordringer med brukervennlighetinkluderte blantannet at det var vanskelig a finne frem pa nettsi-
den, samta finne selve nettsiden, begrensningeri design oginnhold, for mye tekst og at man bgr
bruke mersymboleristedenforord. Noen erikke forngyd med layout og design uten at det beskrives
merdetaljert. Andre gnsker mer kortfattetinformasjon i Snakketgyet.

Andre forhold som pdvirker respondentenes bruk av Snakketgyet

Detvar ogsa praktiske hindringer med a bruke nettstedet. Noen hadde lite tid til 3 bruke Snakketgyet
ellerfordypesegitemaetientravel hverdag. Andre svarteatarbeid med barn som pargrende ikke er
prioritert pd deres arbeidsplass, at de ikke har PC/nettbrett tilgjengelig ved samtaler, ellerat de glem-
mer a bruke nettsiden.

AtSnakketgyet er ukjent paarbeidsplassen eller for potensielle brukere ble ogsa beskrevet, samt at
noenmenerdetikke ernaturligabruke dettil samtaler. Noen harbegrenset tilgang til internett pa
arbeidsplassen.

3.1.5 Informasjonskilderforsamtaler med foreldre og barn

| et fritekstspgrsmal spurtevi hvorrespondentene spkte etterinformasjon om samtaler med foreldre
og barn. De 5 hyppigst nevnte kildene var: BarnsBestes nettsider, barneansvarlige, pargrendeveilede-
ren, Google.no ogkollegaer.

3.2 Intervju av helsepersonell

3.2.1 Utfordring med a rekruttere respondenter—manglende kjennskap til Snakketgyet
Detvar en stor utfordring med a fa deltagere til intervju tross aktiv spredning avinformasjon om eva-

lueringeninasjonale oglokale nettverk, samt en betydeliginnsats fra BarnsBeste og forsker ved E-
helseforskning. Det ble tydeligi rekrutteringsarbeidet ogintervjuene at mange innen somatikk, psy-
kiatri og rus, kommunehelsetjeneste, skole og barnehage etc. ikke kjente til Snakketgyet ogikke
hadde bruktdeti sinarbeidshverdag. Dermed ble detvanskeliga fa medinformantersomhadde
kjennskap til og aktivt hadde brukt Snakketgyet.

3.2.2 Bekrivelse avrespondenter

Totalt 4 respondenterble intervjuet, alle var sykepleiereinnen somatikk i spesialisthelsetjenesten.
Erfaringfra arbeid med barn som pargrende varierte fra 3 til 25 ar, og alle varbarneansvarlig pa ulike
nivai organisasjonen. Alle haddekjennskap til Snakketgyet og hadde brukt verktgyet flere ganger. Tre
av intervjueneble gjennomfgrt patelefon pd grunn avavstand, ett foregikk pa respondentens ar-
beidsplass.



3.2.3 Kunnskapsformidling

Flere avdeltagerne brukte Snakketgyet til undervisning av andre kollegaer, barneansvarlige, annet
helsepersonell (leger, psykologer, helsesgstre) samt undervisning til |laerere, barnehageansatte og
andre voksne. Verktgyet har gitt noen trygghetijobben relatert til barn som pargrende, ogen be-
vissthet om hvaman bgr tenke pdisamtaler med barn og ungdom. En nevnte ogsa at Snakketpyet
ble brukt som informasjon til foreldre nar de skal snakke med sine barn. En respondent uttrykte at
hunhadde sa mye erfaring naat hun ikke brukte Snakketgyet i praksis lengre, men anbefalte, under-
viste oginformerte kollegaer ogandre om hvordan det kan brukes.

3.2.4 Brukervennlighet(design, sprak, navigering)

I hovedsak ersykepleierneforngyd med brukervennligheten: bradesign, fint utseende, enkelt a bruke
og passe mengde informasjon tilpasset brukergruppene. En opplevde at det er for mye tekst, litt
uoversiktligog vanskelig a navigere mellom boblene/sidene, ogat det ervanskeligafinne fremfil
selve nettsiden via BarnsBeste.no daen ma viaflere undermenyerfgrst. En savnet mervirkelige bil-
deri istedenforillustrasjoner, for a skape naerhet til temaene. Det ble ogsa nevnt atikonene til
venstre pastartsiden ervanskeligeafinne.

3.2.5 Nytteverdi
De fleste sykepleierne opplevde Snakketgyet generelt veldig positivt og menerdet haren nytteverdii

praksisiforholdtil: a forberede segtil og bli mertrygg i samtaler, a bli bevisst hvorviktigdetera
samtale med barn og undervise andre. Flere respondenter brukte Snakketgyetiundervisning av hel-
sepersonell, fagpersoneri ulike sektorer samtandre voksne (foreldre, andre familiemedlemmer).

Detoppleves at Snakketgyet gir konkrete rad og veiledning som er nyttig, gir god forberedelse til sam-
taler og kan brukes ogsa mer generelt til 8 snakke med barn om vanskelige ting. De ulike samtalegu-
idene varspesielt nyttige for respondentene. En brukte deti starten avsin rolle som barneansvarlig
fora blikjent, ogsenere mestiundervisning av andre fagpersoner. Snakketgyet ble bruktiforbere-
delse avsamtalerogden aldersbestemteinformasjonen ble nevnt som viktig.

Respondentene brukerikke Snakketgyet direktei samtalene men mest til forberedelseriforkant.

En respondent syntes det var vanskelig a bruke deti praksis ogforetrakk andre hjelpemidler (forek-
sempel alderskort).

3.2.6 Forbedringspotensiale

Flere forslagtil forbedring ble trukket frem: tydeligere menyer pa nettsiden, tilleggsinformasjon som
illustrasjonsvideoer med eksempel pa samtaler, e-lzering og en papirversjon avinformasjoneni Snak-
ketgyetiformaven brosjyre. Flere nevnte atvoksnesom ikke erhelsepersonellbgrfa nytte av Snak-
ketgyet; tilpassetinformasjon og opplysning om Snakketgyet til de somikke er helsepersonell, som
lzerere, fgrskolelzerere/barnehageansatte, foreldre og andre voksne. Det savnes merinformasjon om
hvordan samtale med og forberede samtaler med foreldre om barnifgrskolealder.

Alle respondentene opplevde at Snakketgyet som verktgy i hverdagenvarforlite kjent pa arbeids-
plassen ogblantkollegaer, ogflere trakk dette frem som det viktigste forbedringspotensialet.

4 Hovedfunn og videre anbefalinger

Hovedfunn avevalueringen erat Snakketgyet er etinformativt og godt verktgy i barn som pargrende-
arbeid. Verktgyet gir nyttige rad og veiledning til a forberede en samtale. Mange brukere har gkt sine



ferdigheteriforhold til samtaler med barn ogvoksne. lintervjuene kom det spesielt frem at barnean-
svarlige bruker Snakketgyet aktivti undervisning av kollegaer, helsepersonell, andre fagpersoner og
voksne. Forde somkjennerverktgyet og brukerdet, oppleves det som veldig nyttig. Et viktig hoved-
funner dogat det erfor lite kjient for potensielle brukere.

4.1 Anbefalinger for videre arbeid med Snakketgyet

Som resultat av evalueringen harvi fglgende anbefaling til BarnsBestes videre arbeid med Snakke-
tayet:

Synliggjgre Snakketgyet

Denviktigste anbefalingen erat BarnsBeste arbeiderfor a gjgre Snakketgyet merkjentfor potensielle
brukereialle delerav helsetjenesten ogandre sektorersom mgterogarbeider med barn som parg-
rende (skole, barnehage, BUP, psykolog, rus etc.). Som resultateneviser, varen stor andel avinfor-
mantene fraspesialisthelsetjenesten og de fleste som deltoki evalueringen var barneansvarlige.
Dette tyder paat Snakketgyet hverken erkjent eller brukt noe sarligi de nevnte miljgene.

BarnsBeste bgrderforprgve ana alle delerav helsetjenesten og andre sektorersom erviktige i ar-
beid med barn som pargrende med informasjon om og synliggjgring av Snakketgyet. Evalueringen
viste at flere etterlyste at verkt@yet ogsa var tilpasset andre fagpersoner som leerere og barnehagean-
satte, samtforeldre ogandre voksne. Det bgrvurderes om man skal endre malgruppe fra helseperso-
nell til «alle». De fleste respondentene er barneansvarlige, og detanbefales at BarnsBeste aktivt bru-
kerdetnasjonale nettverket av barneansvarlige i det viderearbeidet.

Brukervennlighet

Mange var forngyde med design, sprak og navigeringi Snakketgyet. En bgr likevel se pafglgende om-
radersom var beskrevet som utfordrende: En enklere og raskeretilgang til selve nettsiden, for eksem-
pel endirekte link viaforsiden til BarnsBestes nettside. Detanbefales ogsa a vurdere om bruk av
«boblene» foragainni ulike temakan forenkles. Det bgrvurderes om Snakketgyet kan tilpasses og
integreresi ulike kompetanseportaleri barn som pargrende-arbeid i helsetjenesten og andre sekto-
rer.

Kunnskap

Snakketgyets brukereergenerelt veldigforngyd medinnholdet. Verktgyet er brukervennlig, gir gkt
kompetanse ogtrygghet, ogernyttigi det daglige fora forberede oggjennomfgre samtaler med for-
eldre ogbarn. Brukerne savnernoen omrader, og BarnsBeste bgrvurderealegge inn fglgendeinfor-
masjon: Barn som pargrende til etterlatte foreldre, barn som pargrende til dgende og barn som parg-
rende til pasienter med rusproblematikk.

Supplerende opplaering

BarnsBeste bgrvurdere dlenke til illustrasjonsvideoer som viser samtaler med barn ogvoksne via
Snakketgyet.
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Vedlegg

Tabell 1. Beskrivelse avrespondenter

Beskrivelse avrespondenter Antall (n) =59

Kjgnn, kvinne 50 (84,7 %)
Alder
18-30 8 (13 6)
31-45 24 (40,7)
46-60 18 (30,5)
Over60 9 (15,3)
Fagperson 45 (90 %)
Sykepleier 21
Sosionom 6
Fysio-/ergoterapeut 4
Barnevernspedagog 2
Psykolog 1
Lege 1
Laerer/forskolelserer 1
Miljgterapeut 4
Annet 5
Privatperson 4 (10 %)
Forelder 3
Annet 1

Arbeidsomrade (n=45) *

Spesialisthelsetjenesten 42 (93,3 %)
Somatikk 15
Psykiatri 7
Rus 1

Kommune/fylkeskommune 3(6,7)
Barnehage 1

Barneansvarlig, ja (n=41) 33 (81,8)

Brukt Snakketgyettidligere
Ja, flere ganger 38 (64,4)
Ja, en gang 7 (11,9)
Nei 14 (23,7)
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Tabell 2. Snakketgyets design, navigering, sprak og mengde

1. Design 2. Navigering 3. Sprak 4. Mengde

o (%) (%) (%)
| sveertliten grad 1,9 1,9 0,0 0,0
I litengrad 5,6 7,4 0,0 7,4
Hverken/eller 14,8 13,0 7,4 11,1
| stor grad 61,1 66,7 55,6 57,4
| sveert storgrad 14,8 11,1 35,2 22,2
Vetikke/annet 1,9 0,0 1,9 1,9

1. Design: «lhvilken grad synesdu atdesignet panettsiden farfrem hensikten med Snakketgyet
og motivererdegtil 3 bruke det?»

2. Navigeringsmuligheter: «l hvilken grad vurderer du at navigeringsmulighetene innei Snakke-
toyeterenkel dbruke?»

3. Sprak:«l hvilken grad erspraket brukti Snakketgyetforstaeligfordeg?»

4. Informasjonsmengde: «l hvilken grad anser du mengden avinformasjon i Snakketgyet til
veere passende fordeg?»
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Snakketoyet(1)

Snakketgyet er et digitalt verktay utviklet for helsepersonell og andre voksne som gnsker a stgtte og ivareta barn som er
pargrende. Vi gnsker na a evaluere om Snakketayet er et hensiktsmessig verktgy for samtaler med foreldre og barn.
Denne spgrreundersgkelsen inneholder ulike sparsmal relatert til hvilken nytte du har opplevd ved & bruke Snakketayet.
Spearreskjemaet inneholder ogsa en kartlegging av hvilken brukergruppe du tilhgrer, arbeidsomrade, relasjon til barnet,
kjgnn og alder. Denne undersgkelsen kan bringe inn viktig kunnskap som er relevant i forhold til BarnsBestes videre
arbeid med samtaler.

Spearreskjemaet inneholder ingen personsensitive opplysninger og alle svar er anonyme og kan ikke gjenkjennes.

Det tar kun fa minutter & besvare undersgkelsen.

Din identitet vil holdes skjult.

Nar skjult identitet brukes i undersgkelser, vil ingen identifiserbar informasjon, som f.eks. nettlesertype og -versjon, IP-adresse,
operativsystem eller e-postadresse, bli lagret med svaret. Dette er for & beskytte respondentens identitet.

1) * Kjenn
Kvinne

Mann

2) * Alder

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 1/13
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18-30 31-45 46-60 Over 60 ar

3) Bruker du Snakketoyet som privatperson eller fagperson?
Niva 1
Niva 2

Niva 3

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 2/13
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Denne informasjonen vises kun i forhandsvisningen

Folgende betingelser ma veere oppfylt for at sparsmalet skal vises for respondenten:

Dersom spgrsmalet “Niva 1” inneholder noen av disse alternativene
o “Fagperson”

og

Dersom spgrsmalet “Niva 2” inneholder noen av disse alternativene
o “Sykepleier”
e “Annet’
o “Fysio-/ergoterapeut”
e “Barnevernspedagog”
e “Sosionom”
o “Miljgterapeut”
o “Leerer/farskoleleerer”
e “Psykolog”
o “Lege”
o “Helsesgster”

4) Hvilken virksomhet arbeider du i?

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 3/13
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Niva

Omrade

Denne informasjonen vises kun i forhandsvisningen

Folgende betingelser ma veere oppfylt for at sparsmalet skal vises for respondenten:

Dersom spgrsmalet “Niva 1” inneholder noen av disse alternativene
o “Fagperson”

og

Dersom spgrsmalet “Niva 2” inneholder noen av disse alternativene
o “Sykepleier”
e “Annet’
o “Fysio-/ergoterapeut”
e “Barnevernspedagog”
e “Sosionom”
o “Miljgterapeut”
o “Leerer/fgrskoleleerer”
e “Psykolog”
o “Lege”
o “Helsesgster”
e “Annet”
e “Trener”

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 4/13
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o “Fritidsleder”

e “Annen familie”
e “Sgsken”

e “Forelder”

5) Barneansvarlig

Ja Nei

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 5/13
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Det er 3 ulike samtaleguider i Snakketgyet med informasjon og konkrete eksempler. Vi gnsker a kartlegge om du opplever samtaleguidene som

nyttige i barn som pargrende-arbeid / i mgte med foreldre og barn.

6) * 1 hvilken grad er folgende samtaleguider nyttige for deg?

I [
sveert | | sveert
liten liten stor stor Vet

grad grad Hverken/eller grad grad ikke

Helsepersonell og barn
Helsepersonell og foreldre

Andre voksne og barn

7) * I hvilken grad er Snakketoyet nyttig for deg i barn som pargrende-arbeid?

| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad Annet

Vet ikke

8) * I hvilken grad har Snakketoyet gjort deg i bedre stand til:

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5242917&sid=dQWeDKjEyL&PPK=byepup5ihn

6/13
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I I
sveert | | sveert
liten liten stor stor Vet
grad grad Hverken/eller grad grad ikke

a forberede en samtale med foreldre/foresatte om barnets situasjon og
behov

a gjennomfare samtaler med foreldre/foresatte om barnets situasjon og
behov

a forberede en samtale med barn om deres situasjon og behov

a giennomfgre en samtale med barn om deres situasjon og behov

9) * I hvilken grad har Snakketgyet gitt deg kunnskap om behovet til barn som pargrende?

| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad

Vet ikke

10) * Bruker du Snakketoyet som et hjelpemiddel direkte inn i samtalene (for eksempel ved bruk av Ipad)?

Ja Nei

11) * I hvilken grad har du gkt dine ferdigheter i samtaler med foreldre og barn ved a bruke Snakketoyet?

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5242917&sid=dQWeDKjEyL&PPK=byepup5ihn

7/13



18.2.2019 QuestBack

| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad

Vet ikke

12) * | hvilken grad har Snakketoyet gitt deg ferdigheter i 8 snakke med barn nar du er bekymret

| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad

Vet ikke

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 8/13
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13) Har du behov for supplerende opplzering utover Snakketoyet i 8 samtale med barn som pargrende, vennligst
beskriv:

0/4000

14) * | hvilken grad synes du at designet pa nettsiden far frem hensikten med Snakketoyet og motiverer deg til a
bruke det?

| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad Annet

15) * | hvilken grad vurderer du at navigeringsmulighetene inne i Snakketoyet er enkel a bruke?

| sveert liten grad | liten grad Verken/eller | stor grad | sveert stor grad

16) * | hvilken grad er spraket brukt i Snakketoyet forstaelig for deg?

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 9/13
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| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad Annet

17) * I hvilken grad anser du mengden av informasjon i Snakketoyet til a veere passende for deg?

| sveert liten grad | liten grad Hverken/eller | stor grad | sveert stor grad Annet

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 10/13
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For at Snakketayet skal veere best mulig tilrettelagt for deg som bruker, er det viktig for oss a fa informasjon bade om hva
som oppleves som nyttig med verktgyet, og hva du opplever som utfordrende med Snakketgyet for deg.

18) * Beskriv hva du anser som nyttig og utfordrende med Snakketgyet slik det fremstar idag:

* Nyttig:
* Utfordrende:

19) * Har du ideer til forbedring og/eller videreutvikling av Snakketayet, vennligst beskriv her:

0/4000

20) * Har du brukt Snakketoyet tidligere?

Nei Ja, en gang Ja, flere ganger

Vi gnsker a kartlegge hvordan du fikk vite om Snakketayet

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 11/13
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21) * Informasjon om Snakketoyet
Via Barneansvarlig
Sosiale medier
Fagdager
Konferanse
Pargrendeveileder
Kollega
Via opplaering pa arbeidsplassen
Plakat/informasjonsmateriell
Familie/nettverk

Annet

22) * Hvor soker du vanligvis etter informasjon om samtaler med foreldre og barn?

Send

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestiD=5242917 &sid=dQWeDK|jEyL&PPK=byepup5ihn 12/13
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INTERVJUGUIDE EVALUERING AV SNAKKET@YET

Presentasjon og introduksjon

Spgrsmal

Hvordan fikk du kjennskap til Snakketgyet?

Hvordan opplever du a bruke Snakketgyet?

Hvilke erfaringer har du med bruk av Snakketgyet i praksis?

Pa hvilken mate har Snakketgyet en nytteverdi i dine mgte med barn som pargrende-arbeid?

Kan du gi noen eksempler pa dette?

Hvordan opplever du at Snakketg@yet gir deg konkrete tips pa hvordan samtale med barn?

Hva synes du er positivt med Snakketgyet?

Kan du beskrive og gi eksempler pa hvordan du opplever nyttigheten av Snakketgyet direkte relatert
til din jobb?

Kan du si noe om forbedringspotensiale slik du opplever det?

Hvordan opplever du brukervennligheten til verktgyet?
Hvordan opplever du designet til nettsiden?

Hva synes du om spraket pa siden?

Hva synes du om illustrasjonene?

Hvordan opplever du navigeringsmulighetene pa siden?

Hva har du fatt ut av a bruke Snakketgyet innen barn som pargrende-arbeid?

Pa hvilken mate er det relevant for deg?



Kan du si noe om hva som ville nyttig for deg til bruk i praksis utenom det som allerede er pa
nettsiden i dag?

Kan du si noe om det er omrader innen arbeidet med barn som pargrende du ser som ikke dekkes i
Snakketgyet?

Er det noen tema eller utfordringer du gnsker a si noe om relatert til Snakketgyet som vi ikke har
veert innom?
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